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Systemlösung 
Klärwasserentsorgung
Auftragsbearbeitung – Disposition

mobile Auftragsbearbeitung

M O N A  L O G A



Unternehmen - Dr. Ing. Wandrei GmbH

› seit 1991 als Software-Unternehmen tätig
› zwei etablierte Marken:

› NSUITE
Produktreihe für das elektronische 
Abfallnachweisverfahren (eANV)

› MONA LOGA 
Telematik Softwarelösungen 
für Entsorgungsunternehmen

› weitere kundenspezifische Lösungen

Stammsitz: Berlin-Köpenick 
(Innovationspark Wuhlheide)

Standort: Hattingen (seit 2016)
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CONTAINERDIENST

Systemlösung MONA LOGA
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MONA LOGA

Funktionsübersicht - Disposition

• Stammdatenverwaltung
• Geschäftspartner und Anfahrstellen

• Leistungskatalog

• Betriebsmittel (Fahrzeuge, Behälter, Systeme, ...)

• Auftragsübersicht

• Disposition
• Zuordnung der Fahraufträge zu Fahrzeug und Tour (wer, 

wann, was)

• Tourvisualisierung

• Leistungsrückmeldung inkl. Leistungsscheine

• Reklamationsmanagement
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Web-Applikation
Online-Karten



MONA LOGA

Funktionsübersicht - Mobil

Der Fahrer erhält:
• Übersicht über die Touren, Anfahrstellen, zu erbringenden 

Leistungen
• Navigation (LKW-online) zur Anfahrstelle bei Bedarf

Der Fahrer erfasst:
• Bestätigung und Dokumentation der Leistungserbringung

• Fotodokumentation
• Unterschrift Kunde
• Eingabe Verhinderungsgründe

• Leistungsscheine, die vor Ort ausgedruckt werden können
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Tablet- oder 
Smartphone-App



CONTAINERDIENST

MONA LOGA - Struktur Auftragsbearbeitung
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• Auftragserfassung,

• Auftragsbestätigung,

• Auftragsablehnung

• Disponieren von Fahraufträgen auf Touren, 

• Versand von Touren auf die Fahrzeuge, 

• Auswertung der Leistungsrückmeldungen

• Anzeige der Touren und zugehörigen 
Fahraufträge,

• Leistungsrückmeldung: 
Status, Fotos, Unterschriften, 
Leistungsscheine …



KLÄRWASSERENTSORGUNG

Auftragsannahme

Ihr Kunde ruft Ihre Bestellhotline an und 
übermittelt seine Anfragen an Ihren 
Mitarbeiter. 

Der Mitarbeiter erfasst die Kundenwünsche 
als Kundenaufträge in der 
Dispositionssoftware MDispo. 
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KLÄRWASSERENTSORGUNG

MDispo - Auftragsübersicht
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KLÄRWASSERENTSORGUNG

MDispo – Auftrag erfassen
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• telefonische Auftragsannahme 
wird optimal unterstützt 

• Unterstützung von:

• Einmalaufträgen,

• Abrufaufträgen und 

• zyklischen Aufträgen



KLÄRWASSERENTSORGUNG

Auftragsdisposition
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In der Disposition werden alle Kundenaufträge geprüft 
und können mit einem Klick in Fahraufträge 
umgewandelt werden. 

Diese Fahraufträge verteilt der Dispositionsmitarbeiter 
– unterstützt durch verschiedene 
Dispositionswerkzeuge - auf einzelne Touren und 
disponiert diese auf die verschiedenen Fahrzeuge.

Dann versendet er die Touren mit den einzelnen 
Aufträgen an die entsprechenden Mobilgeräte.
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• Ein Fahrauftrag bündelt für 
eine Anfahrstelle eines 
Kunden zu einem Datum 
alle dort zu erbringenden 
Leistungen.

• Jeder Fahrauftrag kann 
einer Tour zugeordnet 
werden.

• Filterbar nach Status, 
Datum..
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CONTAINERDIENST

Disposition – Liste Aufträge
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• Der Status eines 
Fahrauftrags gibt Auskunft 
darüber, in welcher 
Bearbeitungsstufe sich ein 
Fahrauftrag befindet.

• In Abhängigkeit von dem 
Tourereignis ändert sich 
automatisch der 
Statuswert des 
zugehörigen Fahrauftrags.

• Fahraufträge werden 
angereichert mit den 
Rückmeldungen vom 
Fahrzeug
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Disposition – Status Fahrauftrag



KLÄRWASSERENTSORGUNG

MDispo - Tourübersicht
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Aus der Tourübersicht versendet der Disponent die Touren mit den einzelnen Aufträgen an die 
entsprechenden Mobilgeräte.



KLÄRWASSERENTSORGUNG

MMobil: Auftragsbearbeitung
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Der Fahrer kann die ihm zugeteilten Aufträge in der 
App MMobil auf seinem Smartphone oder Tablet-PC 
einsehen. 

Falls er mit dem Tablet-PC arbeitet, navigiert ihn eine 
LKW-Navigation bei Bedarf zur Auftragsadresse.

Er dokumentiert über die App, mit nur einem Klick, 
dass der Auftrag erledigt werden konnte oder 
dokumentiert Verhinderungsgründe. 

Unterschriften, Fotos und Nachrichten können an 
jeden Auftrag angehängt werden.



KLÄRWASSERENTSORGUNG

MMobil: Zusätzliche Informationen
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Details zur Leistungserbringung                                                
vor Ort werden in einem  
Leistungsschein erfasst

• Abgepumpte Menge

• Leistungstyp

• Schlauchlänge

• Stillstand- und Wartezeiten / h

• Havariedienst / h

• Noteinsatzdienst / h



KLÄRWASSERENTSORGUNG

Dokumentation der Leistungserbringung

• Erfassung der Leistungserbringung                                                
vor Ort durch den Fahrer auf dem Mobilgerät

• Kunde kann auf dem Mobilgerät unterschreiben 

• Daten werden zeitnah an die Disposition gesendet

• Quittung/Leistungsschein für den Kunden wird vor Ort 
ausgedruckt

• Optional: Daten der Leistungserbringung können digital an 
den auftraggebenden Abwasserzweckverband übermittelt 
werden
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HARDWARE

Systemkomponenten Mobil 

Folgende Hardware steht zur Verfügung:

• Fahrzeug Tablet MTab 7M
• 7 Zoll Android
• Fahrzeughalterung
• App MMobil

• Smartphone (MTab 5x, wahlweise eigenes Gerät)

• Smartphone mit Scanner MTab 4Z
• eingebauter QR-Code-Scanner
• App MMobil

• Navigation
• Auftragsbearbeitung
• Behältermanagement
• Fotodokumentation
• Unterschrift

• Auftragsbearbeitung
• Behältermanagement
• Fotodokumentation
• Unterschrift
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KLÄRWASSERENTSORGUNG

MMobil: Modul Auftragsbearbeitung
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Der Fahrer kann die ihm zugeteilten Aufträge in der 
App MMobil auf seinem Smartphone oder Tablet-PC 
einsehen. 

Falls er mit dem Tablet-PC arbeitet, navigiert ihn eine 
LKW-Navigation bei Bedarf zur Auftragsadresse. 

Er dokumentiert über die App, mit nur einem Klick, 
dass der Auftrag erledigt werden konnte oder 
dokumentiert Verhinderungsgründe. 

Unterschriften und Fotos können an jeden Auftrag 
angehängt werden.



KLÄRWASSERENTSORGUNG

Systemkomponenten App MMobil
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Auftragsübersicht
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Systemkomponenten App MMobil
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Tourübersicht



KLÄRWASSERENTSORGUNG

Systemkomponenten App MMobil
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Auftragsdetails



KLÄRWASSERENTSORGUNG

MMobil - Auftragsdetails

LKW-Navigation mit Live-Daten

Auftrag erledigt/nicht erledigt 
mit direkter Rückmeldung an 
Disposition

Fotos aufnehmen

Kundenunterschrift
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KLÄRWASSERENTSORGUNG

Systemkomponenten App MMobil

25Copyright Dr. Ing. Wandrei GmbH

Unterschrift
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Systemkomponenten - Disposition
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TOURMONITOR



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Dr. Ing. Wandrei GmbH
Köpenicker Straße 325
12555 Berlin

Tel.: +49 30 6576 2366 
www.monaloga.de

Ihre persönlichen Ansprechpartner: 
Birgit Wandrei
Jens Michalke

E-Mail: info@monaloga.de
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